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АДМИНИСТРАЦИИ ОЗЕРНОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ



№ 177 от  01.07.2014 года

п. Петровский

	Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Создание условий для организации досуга и обеспечения жителей поселения услугами организаций культуры»


В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»; Федеральным законном от 06.10.2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Уставом Озерного сельского поселения, администрация Озерного сельского поселения 

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1.Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Создание условий для организации досуга и обеспечения жителей поселения услугами организаций культуры» (приложение).

2.Специалистам администрации Озерного сельского поселения Красноармейского муниципального района обеспечить соблюдение настоящего регламента.

3.Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

И.о. глава Озерного сельского поселения:


   Н.Ф.Жевлакова
                                УТВЕРЖДЕН
постановлением администрации 

Озерного сельского поселения

от  01 июля 2014 г. № 177
(приложение)

Административный регламент 

предоставления муниципальной услуги «Создание условий для организации досуга и обеспечения жителей поселения услугами организаций культуры»
I. Общие положения
1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Создание условий для организации досуга и обеспечения жителей поселения услугами организаций культуры», (далее – Административный регламент), разработан в целях повышения качества и доступности предоставления муниципальной услуги в сфере культуры (далее – муниципальная услуга) и определяет сроки и последовательность действий (административные процедуры) при предоставлении муниципальной услуги.

1.2. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление 
муниципальной услуги
 Полномочия по предоставлению муниципальной услуги осуществляются в соответствии со следующими нормативными документами:

- Конституция Российской Федерации;

- Гражданский кодекс Российской Федерации;
- Основы законодательства Российской Федерации о культуре от 09.10.1992 г. № 3612-1 ст 4, ст 30. ст. 40;
- Закон Челябинской области от 28.10.2004 № 296-ЗО «О деятельности в сфере культуры на территории Челябинской области»;
- Федеральный закон от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Муниципальная программ «Развитие и сохранение культуры в Красноармейском муниципальном районе в 2014-2016 гг.»;
- Постановлением Администрации Озерного сельского поселения № 45 от 05.04.2011 г. «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций (предоставления муниципальных услуг)»;
- Постановлением Администрации Озерного сельского поселения № 47 от 04.05.2011 г. « Об утверждении реестра муниципальных услуг (работ), исполняемых за счет средств бюджета Озерного сельского поселения».
- Устав и локальные акты Учреждения.
1.3. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу
1. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией Озерного сельского поселения; Муниципальным  Казенным Учреждением культуры «Петровская сельская централизованная клубная система» (далее – МКУК «Петровская СЦКС»).
2. В предоставлении  муниципальной услуги участвуют учреждения и организации, перечисленные в приложении №1 к настоящему административному регламенту. 

1.4.  Результаты предоставления муниципальной услуги
1. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является обеспечение жителей услугами муниципальных учреждений культуры в соответствии с запросами граждан посредством:

- содержания муниципальных учреждений культуры, в которых население может проводить свой досуг, занимаясь в творческих коллективах либо посещая концерты, выставки, другие мероприятия культурно-познавательного и развлекательного характера;

- закупки услуг иных учреждений культуры: организация гастролей театров, приглашение отдельных артистов, организация фестивалей, концертов, выставок.

2. Процедура предоставления услуги завершается путем участия жителей: в мероприятиях проводимых учреждениями культуры;

1.5. Услуга может предоставляться как бесплатно, так и за определенную плату в соответствии с утвержденным Положением о платных услугах и калькуляцией, утвержденной директором учреждения и главой Озерного сельского поселения.
1.6. Заявители, имеющие право на получение муниципальной услуги
Заявителями являются физические и юридические лица, а также лица, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации, либо в силу наделения их заявителями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от их имени.
II. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги

2.1. Порядок информирования о порядке предоставления муниципальной услуги
1. Информацию о порядке предоставления Муниципальной услуги можно получить: 

- непосредственно в Муниципальном  Казенном Учреждении культуры «Петровская СЦКС», расположенной по адресу 456671, Челябинская область Красноармейский район пос. Петровский, ул. Пушкина, дом 35, в Администрации Озерного сельского поселения, расположенном по адресу 456671, Челябинская область Красноармейский район пос. Петровский, ул. Ленина, дом 27;
- с использованием средств телефонной связи: 8 (351-50) 24-386; 
- посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования, публикации в средствах массовой информации, издания информационных материалов (брошюр, буклетов и т.д.):

2. Информация о процедуре предоставления  муниципальной услуги также размещается в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования, публикуется в средствах массовой информации района, на информационных стендах, и в раздаточных информационных материалах (например, брошюрах, буклетах и т.п.).

3. На информационных стендах размещается следующая информация:

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по оказанию муниципальной услуги;

- текст Административного регламента с приложениями;
- блок-схема (приложение №2 к Административному регламенту) и краткое описание порядка предоставления услуги;

- месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов, адреса Интернет-сайтов и электронной почты органов, в которых заявители могут получить информацию о предоставлении муниципальной услуги;

-основания отказа в предоставлении муниципальной услуги;
4. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты отдела подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании отдела, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.
5. При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо, или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. 
6. Заявители, обратившиеся за предоставлением услуги, в обязательном порядке информируются специалистами:

- о порядке предоставления муниципальной услуги;

- об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
2.2 Порядок информирования о ходе предоставления муниципальной услуги
1. Информирование о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами при личном контакте с заявителями, с использованием средств почтовой, телефонной связи, посредством электронной почты.

2. Информация о приостановлении предоставления муниципальной услуги или об отказе в ее предоставлении направляется непосредственно заявителю лично по телефону или электронной почте, указанным в обращении (при наличии соответствующих данных в обращении).

3. Информация о сроках предоставления муниципальной услуги сообщается при обращении или по указанному в обращении телефону и/или адресу электронной почты.

4. В любое время с момента приема обращения заявитель имеет право на получение сведений о прохождении процедур по предоставлению муниципальной услуги при помощи телефона, электронной почты, или посредством личного посещения МКУК «Петровская СЦКС».
5. Требования при предоставлении информации об оказании муниципальных услуг населению: ответ на обращение должен быть полный, точный и оперативный, в вежливой форме, реклама должна соответствовать установленным нормам и содержать полную информацию о предоставляемой услуге.

6. Информация о процедуре предоставлении муниципальной услуги предоставляется бесплатно.
7. Не подлежат рассмотрению запросы, не содержащие фамилии, почтового и/или электронного адреса заявителя. Также не принимаются к рассмотрению запросы, содержащие ненормативную лексику и оскорбительные высказывания.

2.3. Порядок получения информации о предоставлении муниципальной услуги
1. Консультации (справки) по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляются специалистами, предоставляющими муниципальную услугу. 

2.  Консультации предоставляются по следующим вопросам:
- о месте нахождения, почтовом и электронном адресе и графике работы культурно-досугового учреждения;

- об основных функциях и полномочиях учреждений культуры и культурно-досугового учреждения;

- о нормативно - правовых актах по вопросам организации культурно- массовых и зрелищных мероприятий на территории,

-календарь культурно-зрелищных мероприятий;

-сроки предоставления муниципальной услуги.

-порядок обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.
3. Консультации предоставляются при личном обращении, посредством телефона или электронной почты.

2.4. Условия и сроки приема и консультирования заявителей 
1. Прием и консультирование граждан по вопросам связанным с предоставлением муниципальной услуги,  осуществляется в соответствии со следующим графиком:
График работы: 

понедельник - пятница 8.00 - 12.00, 13.00 – 16.00 

суббота и воскресенье – выходные дни.
2. Прием и консультирование граждан по вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги,  осуществляется по адресу: 456671, Челябинская область Красноармейский район пос. Петровский, ул. Пушкина, д.35
2.5. Сроки ожидания при предоставлении муниципальной услуги
1. Максимальное время ожидания при обращении для предоставления Муниципальной услуги не должно превышать 30 минут.
2. Максимальное время ожидания для получения консультации не должно превышать 20 минут.

Сроки исполнения муниципальной услуги при проведении мероприятий определяется Единым календарным планом официальных мероприятий на текущий год, согласованным и утвержденным распоряжением администрации Озерного сельского поселения.
2.6. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги
1. Отказ в исполнении муниципальной услуги осуществляется в случаях, если:

- не подготовлен объект, на котором будут проводиться официальные мероприятия;

- является несоблюдением гражданами, пользующимися услугами культурно-досуговых учреждений, правил поведения в учреждениях культуры и иные предписания правоустанавливающих органов.
2. Отказ в исполнении муниципальной услуги направляется заявителю в письменном виде в 21 - дневный срок.

2.7. Требования к оборудованию мест предоставления  муниципальной услуги
1. Прием граждан для оказания муниципальной услуги осуществляется согласно графику работы учреждения непосредственно оказывающего муниципальную услугу.

2. Помещения, выделенные для предоставления муниципальной услуги, должны:
- соответствовать санитарно-гигиеническим нормам;
- обеспечены коммунальными услугами;

- оснащены средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации;

- необходимым спортивным инвентарем и оборудованием.
3. Места для проведения личного приема граждан оборудуются стульями, столами, обеспечиваются канцелярскими принадлежностями для написания письменных обращений, информационными стендами.

4. Для ожидания гражданам отводится специальное место, оборудованное стульями.

5. В местах предоставления муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования (туалетов).
6. Мероприятия проводятся на открытых площадках и в закрытых залах и иных учреждениях, предназначенных для проведения мероприятий и соответствующих требованиям к проведению массовых мероприятий, действующих на территории Российской Федерации и направленных на обеспечение общественного порядка и безопасности участников и зрителей.

2.8. Требования к оказываемой муниципальной услуге
1. Проведение мероприятий должно соответствовать уровню и требованиям общепринятых норм и правил.

2. Мероприятия должны быть обеспеченны квалифицированными специалистами.
3. Для решения основных задач необходимо постоянно повышать профессиональный уровень специалистов.
4. Объем  муниципальных услуг, предоставляемых в сфере деятельности МКУК «Петровская СЦКС», оценивается количеством получателей услуг, количеством проведенных массовых мероприятий за год, результатами  опросов населения Озерного сельского поселения.
2.9.  Основание предоставления муниципальной услуги
1. Обеспечение конституционного права граждан Российской Федерации на свободу доступа к участию в культурной жизни и пользованию услугами, предоставляемыми учреждениями культуры.

2. Организация, поддержка и развитие национальных и местных культурных традиций и особенностей
III. Административные процедуры

3.1. Описание последовательности действий при предоставлении

муниципальной услуги
Исполнение муниципальной услуги (муниципальной функции) Администрацией Озерного сельского поселения включает в себя следующие административные процедуры:

- создание, реорганизация, ликвидация муниципальных учреждений культуры;

- организация деятельности муниципальных учреждений культуры;

- контроль за деятельностью муниципальных учреждений культуры;

- оказание консультационной помощи муниципальным учреждениям культуры;

- организация и проведение мероприятий;

-осуществление координации деятельности муниципальных учреждений культуры;

- осуществление постоянного мониторинга.

 3.1.1. Создание, реорганизация, ликвидация муниципальных учреждений культуры включают в себя разработку постановлений, распоряжений администрации, приказов и других документов, создание нормативной правовой базы для подведомственных учреждений культуры, утверждение уставов и положений, проведение необходимых юридических действий.

Максимальный срок исполнения действия – в соответствии с поручениями Главы, а также в соответствии со сроками, определенными нормативными правовыми актами.

3.1.2. Организация деятельности муниципальных учреждений культуры включает в себя подготовку и оформление:

- нормативно-правовых документов, регламентирующих деятельность учреждений;

- годовых и месячных планов работы учреждений;

- годовых и квартальных отчетов работы учреждений;

- положений о проведении фестивалей, конкурсов;

- информаций о деятельности учреждений;

- афиш о предстоящих мероприятиях;

- государственных статистических отчетов о деятельности учреждений;

- ответов на письма, обращения, жалобы граждан;

- договоров о культурном сотрудничестве; 

- предложений по социальной поддержке работников учреждений культуры;

- оформление заявок для включения в федеральные, областные, районные целевые программы в области культуры.

3.1.3. Контроль за деятельностью муниципальных учреждений культуры включает в себя:

- контроль за использованием утвержденных бюджетных средств подведомственными учреждениями культуры.

Максимальный срок исполнения – постоянно в течение года или в соответствии со сроками, указанными в поручении Главы, годовом плане работы МКУК «Петровская СЦКС»;
- контроль за правильностью оплаты труда и премирования работников культуры и руководителей подведомственных учреждений.

3.1.4. Оказание консультационной помощи муниципальным учреждениям культуры:

Данная процедура осуществляется постоянно в течение года. Срок исполнения – 15 рабочих дней.

Результатом действия являются: подготовленные и доведенные до заинтересованных лиц рекомендации, письма, обобщенные в письменном виде материалы об опыте работы, проведенные семинары, круглые столы с приглашением всех заинтересованных лиц.

3.1.5. Организация и проведение мероприятий осуществляется в соответствии с годовым планом работы МКУК «Петровская СЦКС»:

Исполнение данного действия имеет сроки от 15 рабочих дней и более в зависимости от вида и значимости мероприятия.

Результатом действия является:

- постановления, распоряжения Администрации, приказы руководителя муниципального учреждения культуры; 

- разработанные и утвержденные положения о проведении мероприятий;

- проведение оргкомитетов по проведению мероприятий;

- утвержденный и согласованный план подготовки мероприятия;

- проведение мероприятия в назначенный срок.

3.1.6. Осуществление координации деятельности муниципальных учреждений культуры:

Максимальный срок исполнения – постоянно в течение года.

Результатом действия являются совместно принятые, подписанные решения, планы работы по вопросам организации деятельности культурно-досуговых учреждений.

3.1.7. Осуществление постоянного мониторинга по вопросам:

- проводимых муниципальными учреждениями культуры;

- посещаемости населением мероприятий муниципальных учреждений культуры;

- качества выполнения услуг.

Максимальный срок исполнения – постоянно в течение года.

Результатом действия являются подписанная и отправленная заинтересованным лицам письменная отчетность, аналитический материал.

 3.2. Исполнение муниципальной услуги (муниципальной функции) культурно-досуговыми учреждениями включает в себя следующие административные процедуры:

- организация досуга жителей;

- обеспечение жителей услугами учреждений культуры.

3.2.1.Организация досуга жителей осуществляется в следующем порядке:

- заявитель обращается в администрацию культурно-досугового учреждения о приеме в самодеятельный творческий коллектив, клубное формирование, студию по его личному выбору;

- администрация культурно-досугового учреждения записывает (регистрирует) заявителя в журнале посещений клубных формирований;

- администрация культурно-досугового учреждения доводит до сведения пользователя расписание занятий коллектива, студии, объединения;

- в соответствии с расписанием занятий заявитель участвует в обучающих, практических занятиях в коллективе, кружке, студии;

- в соответствии с планом работы культурно-досугового учреждения и творческого коллектива заявитель принимает участие в концертной деятельности, выставках, праздниках и др.

3.2.2. Обеспечение жителей услугами учреждений осуществляется в следующем порядке: для разового посещения мероприятий культурно-досугового учреждения в соответствии с его режимом и планом работы (репертуаром) заявитель: 

- в кассе учреждения приобретает входной билет на территорию, в концертный зал, на дискотеку или аттракционы;

- при входе - предоставляет дежурному контролеру входной билет;

- занимает место в зрительном зале, указанное в билете;

- по завершении мероприятия покидает здание или территорию культурно-досугового учреждения;

- при посещении массовых мероприятий, вечеров отдыха, аттракционов заявитель обязан выполнять установленные требования в целях обеспечения безопасности жизни и здоровья.

Результат исполнения непосредственных действий по культурному обслуживанию – показ спектаклей, концертов, программ, непосредственная творческая деятельность заявителя, прокат на аттракционах. 
IV. Порядок и формы контроля за предоставлением 

муниципальной услуги
4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений работниками муниципального учреждения культуры осуществляется главой Озерного сельского поселения.

4.2. Текущий контроль осуществляется путем проведения главой Озерного сельского поселения, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, проверок соблюдения и исполнения работником МКУК «Петровская СЦКС» положений настоящего административного регламента, иных правовых актов.

4.3. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается главой Озерного сельского поселения.

4.4. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав потребителей результатов предоставления муниципальной услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения потребителей результатов предоставления муниципальной услуги, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) работников муниципального учреждения культуры, учреждениями, участвующих в предоставлении Муниципальной услуги.

4.5. По результатам проведенных проверок, в случае выявления  нарушений прав потребителей муниципальной услуги, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.6. Проведение проверок может носить плановый характер (осуществляется на основании полугодовых или годовых планов работы), тематический характер (проверка предоставления муниципальной услуги по отдельным видам прав и сделок, отдельным категориям потребителей) и внеплановый характер (по конкретному обращению потребителя результатов предоставления муниципальной услуги).

V. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги

5.1. Потребители результатов предоставления муниципальной услуги имеют право на  обжалование действий или бездействия работников органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в вышестоящие органы в досудебном порядке. Обжалование решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги возможно только в судебном порядке.

5.2. Потребители результатов предоставления муниципальной услуги имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию) главе Озерного сельского поселения, руководителю МКУК «Петровская СЦКС», заместителю, курирующего соответствующее направление деятельности.
5.3. Заявитель в своей жалобе в обязательном порядке указывает: 
· фамилию, имя, отчество; 
· почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ; или электронный адрес
· изложение сути жалобы; 
· личную подпись и дату. 

5.4. Должностные лица, ответственные или уполномоченные работники учреждений по культуре, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, проводят личный прием потребителей результатов предоставления муниципальной услуги:

- обеспечивают объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости с участием заявителя, направившего жалобу, или его законного представителя; 

- вправе запрашивать необходимые для рассмотрения жалобы документы и материалы в других муниципальных органах, органах местного самоуправления, у иных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия; 

- по результатам рассмотрения жалобы принимает меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов заявителя, дает письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов. 

5.5. Срок рассмотрения жалобы не должен превышать 15 рабочих  дней с момента получения обращения. 

5.6. Если в письменной жалобе не указаны фамилия инициатора жалобы и почтовый адрес электронный адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается. 

5.7. К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в жалобе обстоятельства. В таком случае в жалобе приводится перечень прилагаемых к ней документов.

5.8. Если документы, имеющие существенное значение для рассмотрения жалобы, отсутствуют или не приложены к обращению, решение принимается без учета доводов, в подтверждение которых документы не представлены.

5.9. По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо, ответственный или уполномоченный работник принимает решение об удовлетворении требований потребителя результатов предоставления муниципальной услуги и о признании неправомерным действия (бездействия) либо об отказе в удовлетворении жалобы. 

5.10. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю.

5.11. Обращение потребителя результатов предоставления муниципальной услуги не рассматривается в следующих случаях:

отсутствия сведений об обжалуемом решении, действии, бездействии (в чем выразилось, кем принято), о лице, обратившемся с жалобой (фамилия, имя, отчество физического лица, наименование юридического лица);

если предметом жалобы является решение, принятое в ходе предоставления муниципальной услуги, в судебном или досудебном порядке.

5.12. Письменный ответ с указанием причин отказа в рассмотрении жалобы направляется заявителю не позднее 15 дней с момента ее получения.

5.13. Потребители результатов предоставления муниципальной услуги вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействие должностных лиц, ответственных или уполномоченных работников, работников, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в судебном порядке.

5.14. В суде могут быть обжалованы решения, действия или бездействие, в результате которых:

- нарушены права и свободы потребителя результатов предоставления муниципальной услуги;

- созданы препятствия к осуществлению потребителем результатов предоставления муниципальной услуги его прав и свобод;

- незаконно на потребителя результатов предоставления муниципальной услуги возложена какая-либо обязанность или он незаконно привлечен к какой-либо ответственности.

5.15. Потребитель результатов предоставления муниципальной услуги вправе обжаловать как вышеназванные решения, действия или бездействие, так и послужившую основанием для их принятия или совершения информацию либо то и другое одновременно.
                                                                                                                                  Приложение № 1

                                                                                  к административному регламенту

Информация об адресах и телефонах учреждений,

 задействованных в предоставлении муниципальной услуги

	№
	Наименование организации
	Адрес, телефон
	Фамилия, имя, отчество руководителя

	1
	2
	3
	4

	1.
	Администрация Озерного сельского поселения
	456671, Челябинская область Красноармейский район пос.Петровский, ул. Ленина, дом 27

Тел 83515024360
	Кинёв Иван Владимирович

	2.
	МКУК Петровская СЦКС
	456671, Челябинская область Красноармейский район пос.Петровский, ул. Пушкина, дом 35
Тел 83515024386
	Фаст Елена Анатольевна

	3.
	МКУК Петровская СЦКС
	456671, Челябинская область Красноармейский район дер.Сычево, ул. Мира, дом 31

Тел 83515024386
	Фаст Елена Анатольевна


	
	Приложение № 2

к административному регламенту


Схема последовательности действий при предоставлении 

муниципальной услуги





Организация досуга и активного отдыха граждан на базе учреждений по культуре и проведение массовых мероприятий








Организация работы учреждений по культуре 








Организация и проведение мероприятий





Формирование единого календарного плана мероприятий на год





Изучение спроса по оказанию услуг в сфере культуры и среди населения





Обращения жителей с просьбой об оказании той или иной услуги





Использование календаря знаменательных дат и государственных  (или местных) праздников











